Csepeli Gyorgy — Prazsak Gergd

Magyar Matrix
Az informacios tarsadalom helyzete és kihivasai Magyarorszagon

I. Bevezetés

Uj korszak kezdédott 2002-ben. Magyarorszag felntt lakossaganak tobbsége a liberlis és a
szocialista értékek mellett tette le voksat. A kormanyvaltassal szdmos gazdasagi dgazatban és
ezzel egyiitt szamos allami intézmény ¢életében torténtek valtozasok. Az informacios
tarsadalom hazai kiépiilésének jelentoségét mar a konzervativ kormanyzat is felismerte és
megalapitotta az informécids tarsadalom kialakuldsat ¢és koordinacidjat eldsegité allami
intézményt, az Informatikai Kormanybiztossagot (IKB). Az informécios tarsadalom iigyeinek
kezelése azonban csak a tavalyi referendum utdn nyerte el valodi helyét. Az uj
kormanyprogram egyértelmiien jelezte, hogy a harmadik évezred egyik legfontosabb feladata
az informacios vilagba torténd integracio.

Tanulméanyunk az eddig elkésziilt kutatasok alapjan kivan érvényes kovetkeztetéseket levonni

az informdcids tarsadalom jelenlegi helyzetérdl és jovobeli kilatasairdl.

I1. Alkalmazott modszerek

Az elkésziilt kutatasok tobbsége kvantitativ jellegli, de szamos kvalitativ felmérés is késziilt.
A kvalitativ kutatasok taldn egy-egy teriilet mélyebb rétegeibe is behatolhatnak, azonban
kevésbé adnak lehetdséget az 4ltalanositasra. Ennek megfeleléen bizonyos esetekben a

kvalitativ modszerek vezetnek el a jobb helyzetfelméréshez.



Hazank valasztoképes lakossaga akaratabol a Magyar Koztarsasag alig egy éven belill az
Eurdpai Unio (EU) tagja lesz. E torténelmi dontés az elénydk mellett szamos (nem mindig
oromokkel teli) kotelezettséget is hoz magaval. A jellemzden liberdlis értékek alapjan
miikddé EU biirokracia a legtobb esetben kemény mutatokkal dolgozik. A kdzponti forrasok
lehivasa sordn, a palyazatok benyujtasakor a legtobb esetben a status quo és a vart
végeredmény szamszeri rogzitése alapkovetelmény. Az informacidés tarsadalom
monitorozasara is szinte minden esetben kemény mutatdkat hasznalnak. Ennek megfelelden
jelen tanulmany is nagyobbrészt kvantitativ eszkdzokkel operal. Azonban mindenképpen
megjegyzendd, hogy a megfelel6 mutatok jelenleg teljességilkben nem allnak
rendelkezésiinkre. A kovetkezokben feldolgozandd kutatdsok egy része a szolgaltatoktol
beszerezhetd adatokon alapul, amelyeket vagy a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) vagy a
szolgaltatokat tOmoritd szervezetek gytljtottek Ossze. A kutatdsok masik része nagy,
reprezentativ mintdk alapjan késziilt vizsgalatok, amelyek bar rendelkeznek a
reprezentativitds igényeinek, a kemény mutatoknak eleget tevo tulajdonsagokkal, ugyanakkor

mintak 1évén a véletlenbdl fakado hibakat is magukban hordozzak.

III. A szolgaltatdk adatai

II1.a. Vezetékes telefon

A vezetékes telefon el6fizetések szdma az ezredforduldt kdvetden folyamatosan, igy az elmult
esztenddben is honaprol honapra, valtozé intenzitassal csokkent. 2003 juniuséban 3.624.749
bekapcsolt févonal volt, ami 2002 méajusahoz képest kozel 100.000 eléfizetéssel kevesebb.'
Tovéabba ugyanezen iddszakban csokkent az egy fOvonalra jutdé hivasok idétartama is 249

percrdl 226 percre.

' A vezetékes telefonia kovetkezé adatai, ha kiilosn nincs jelezve a HIF gyorsjelentéseibél szarmaznak
(www .hif.hu).



1. Abra. A szaz lakosra jutd bekapcsolt févonalak szamanak valtozasa 2002 majus és 2003
Jjunius kozott
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Magyarorszagon a tavkozlési piac 2000-ben bekovetkezett liberalizacidja csak részlegesen
hozta meg a vart hatast. A vezetékes telefon eldfizetések szama a kétezredik év tetGpontja
utdn csokkent. A mérhetd mértékli csokkenés ugyan Eurdépaban nem egyediilalldo (pl.:
Svajcban 2001-r61 2002-re majdnem 20000-rel csokkent a vezetékes eldfizetések szama és
tovabbi csokkenés varhato®), mégsem ez a jellemzé (EITO 2003). Az EITO Nyugat-
Européban 2005-ig 0,3 %-os, mig Kelet-Eurdépaban 2,6 %-os ndvekedéssel szamol a
vezetékes telefon eléfizetések tekintetében, amely teljes Europara nézve 0,9 %-os ndovekedést
jelent. Tehat Magyarorszagon a vezetékes telefon eldfizetések szaménak valtozasdban az
eurdpai tendencidkkal ellentétes tendencidk tapasztalhatok. Jollehet az ISDN vonalak aranya
Magyarorszdgon is, akarcsak egész Eurdpaban (Franciaorszag kivételével) folyamatosan
novekszik (a 2002 majusi 14 %-r6l 2003 juniusara 16%-ra emelkedett), e tény mégsem irja
feliil azt, hogy Magyarorszagon az eurOpai atlagok alatt megtorpant a vezetékes telefon
penetracié és hasznalat. gy a piac is atalakulo félben van: a kozel 800 milliard forintos
tavkozlési piac mintegy 40 %-at kitevo vezetékes piac a maga 312 milliard forintos részével

(2002) a jovoben a teljes telefonpiac egyre kisebb részét fogja jelenteni.

2 Svajc esetében kissé més a kép ugyanis Svéjcban még a csokkenés ellenére is szaz lakosra tobb, mint 70
vezetékes févonal jut.



2. Abra. A vezetékes szolgaltatok piaci részesedése az aktiv eléfizetések aranyaban 2002 ész
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II1.b. Mobiltelefon

A mobiltelefon piac a vezetékessel ellentétben folyamatosan novekszik, amelynek okai az
eszkOz hasznalata okozta szabadsagérzésben, a kiegyenlitettebb szolgaltatoi strukturaban és
az egyre kedvezObb hozzaférési lehetdségekben egyarant kereshetdk. A mobiltelefon
eléfizetések szamanak ndvekedése joval szamottevobb, mint a vezetékes telefon eldfizetések
szamanak csokkenése: 2002 majusdhoz képest (amikor 5.695.410 aktiv mobiltelefon
elofizetést regisztraltak) 1,6 millio aktiv mobiltelefon eléfizetéssel volt tobb 2003 jiniusaban

(HIF).

3. Abra. Szaz lakosra juté aktiv mobiltelefon el6éfizetések szamanak véltozasa 2002 majus és
2003 junius kozott

Forras: HIF



A mobiltelefon eléfizetések szama hénaprol honapra gyarapszik. Nyugat-Eurdépaban évente
alig tobb, mint 6 %-os novekedéssel szamolnak, mig Magyarorszdgon a ndvekedés iiteme
nagysagrendekkel nagyobb. Szdmos EU orszdgban mindazonaltal joval magasabb a
mobiltelefon penetracio, mint Magyarorszagon (pl.: az EITO adatai szerint Olaszorszagban
szaz fore kozel szdz mobiltelefon eléfizetés jut). A mobiltelefon piac 383 milliard forintos
részesedése, amely a teljes tavkozlési piac kozel 50 %-at teszi ki a jovoben tovabb fog

novekedni. Ezt a tendenciat eldsegiti a haromszerepldssé valt szolgéltatoi piac.

4. Abra. Digitalis mobil szolgaltatok piaci részesedésének valtozasa az aktiv eléfizetések
aranyaban 2002 majus és 2003 junius kozott
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III.c. Kabel televizio

Magyarorszag kabeltelevizid halozata nemzetkozi 6sszehasonlitdsban is megallja helyét.
2002 dszén 1,8 millio kabeltelevizid eldfizetést regisztraltak a kéabelszovetségek (MKSZ,
MKHSZ). A telepiilések kozel 40%-a rendelkezett kabeltelevizids haldzattal (1214 telepiilés).

1. Térkép. Kabeltelevizié halozattal rendelkezd telepiilések aranya megyénként 2002
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* A térkép a Magyar Kabelkommunikazios Szovetség (MKSZ) illetve a Magyar Kabeltelevizios Halozatok
Szovetsége (MKHSZ) altal rendelkezésiinkre bocsatott, aggregalt adatok alapjan késziilt.



A kébeltelevizid szolgaltatds Magyarorszagon a 80-as évek végén jott 1étre. A rendszervaltas
koriil kialakult szolgaltatéi struktira a mai napig hordozza a szabalyozatlansagbol és
ellendrizhetdségbdl adodo kaotikus viszonyok ismertetdjegyeit. A néhany tucat haztartasnak
szolgaltato kisvallalkozésok a jelenlegi piac mintegy 50 %-at jelentik. A piac masik fele két
nagy szolgaltatdo kozott oszlik meg. A UPC a piac mintegy 30%-at, a MATAV pedig a
fennmarado 20 %-ot birtokolja. A 2002-ben mintegy 45 milliard forintos kabelpiac (amely az
1999-es allapotokhoz képest csupan 3%-al gyarapodott) a viszonylag széleskorii elterjedtség
¢és az ugynevezett ,egyhatodos torvény™ miatt egyre lassabban novekszik, jollehet a
kabeltelevizios halézatok altal nyujthato, kivaldé mindségli, szélessavi internet-szolgaltatas
lehetdsége egyértelmiien a kabelszolgaltatok piaci stlyanak jovobeli novekedésére enged
kovetkeztetni. A kabelhalozat hasznélataval nyujthatd internet-szolgéltatds egyik minimalis
(jollehet nem egyediili feltétele) a rendszer korszerli, csillagpontos kiépitettsége. A
kabelszolgaltatok szovetségeinek adatai szerint az 1,86 millio eléfizeté kozel 80 %-a a
csillagpontos technologia hasznalataval csatlakozik a kabeltelevizid halézathoz. Ez azt jelenti,
hogy az internet-szolgaltatds egyik minimalis feltétele biztositottnak latszik, jollehet a
kistelepiilések e tekintetben is hatranyban vannak: a modern rendszerek a nagyobb piacot
jelentd varosokban joval elterjedtebbek. A kiterjedés az elmult években nem véltozott jelentds
mértékben, ugyanakkor strukturalis valtozasok e teriileten is tapasztalhatok: a csillagpontos

rendszerek egyre inkabb felvaltjak a felfizés technologiat.

I11.d. Internet

A magyarorszagi internet-elterjedtség egyelére még nem felel meg az informacids tarsadalom
kovetelményeinek, jollehet az utobbi években egyre nagyobb mértékben ndvekedett az

internet-eléfizetések szama, azon beliil a szélessavu internet-elofizetések szama.

* Lasd a Médiatorvény (1996. évi 1. torvény) 1. Fejezet, 2.§ (15)-6t:

, Korzeti miisorszolgaltatas: az a miisorszolgdltatds, amelynek vételkérzete meghaladja a helyi
miisorszolgaltatas veételkorzetét, de vételkorzetében az orszag lakossaganak kevesebb, mint a fele él.”

,illetve VII. fejezet, 115.§ (4)-et:

»Misoreloszto vallalkozas veételkorzete nem haladhatia meg a kérzeti miisorszolgadltatis e torvényben
megszabott legmagasabb mértékének egyharmadat.”



5. Abra: Az internet-el6fizetések és a szélessavi internete-el6fizetések szamanak valtozasa
(2000-2003)
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Tul azon, hogy az eléfizetések szama naprol napra’ gyarapszik, a szélessavii — nem szélessavu
elofizetések ardnya is folyamatosan valtozik, azaz a strukturalis valtozdsok e téren is
egyértelmiiek. 2003-t61 a korabbinal joval nagyobb mértékben ndvekedett a szélessavu
internet - eldfizetések szama, ugyanakkor az EU és az OECD orszagok tobbségéhez képest,

sOt még a csatlakozd orszadgok korében is jelentds a hatranyunk.

6. Abra. Ezer lakosra juto internet-hostok szama a csatlakozasra varé orszagokban (2002)
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> S6t, szinte percrél percre. A www klick.hu/internetora cimen taldlhaté egy internetéra, amely percre készen
mutatja (az el6z6 negyedéves adatok extrapolalasabol szarmazo) eléfizetések szamat.




Forras: ECSC-EC-EAEC (2002)

A tavkozlési piac mintegy 8% -at (62 millidard Forintot) jelentd adat €s internet piac
novekedése megkérddjelezhetetlennek tinik, azonban akarcsak a tobbi (kabelteleviziod,
vezetékes illetve mobiltelefon) piaci rész esetében, az internetnél is lényeges kérdés, hogy a

ndvekedés motorjat a felhasznalok mely szegmensei jelentik.

IV. Az egyes szegmensek

Alapvetden harom szegmensben szokdas az informacids tarsadalom jelzdszamokat vizsgalni. A
koltségvetési, az lizleti €s a lakossagi szegmensekben talalhato felmérések tigy mindségiikben,

mint szdmossagukban kiilonboznek.

IV.a. A koltségvetési szegmens

A koltségvetési szegmensrdl (azaz az allami és egyéb kozigazgatasi szervekrél) nem
rendelkeziink megfeleld informécidkkal. Alig-alig talalhatok adatok az Gnkormanyzatokrol
vagy az oktatasi intézményekrdl, a kormanyzat egészét 4tfogo vizsgalatokrol nem is beszélve.
A teljes korti felmérés hianya érzddik akkor is, amikor a dontéshozok a koltségvetési
szegmens internet vagy telefon ellatottsagarol, hasznalatarol gondolkodnak.

Az IKB a Virtudlis Térfigyel6 Rendszer (VTR) kutatasok keretében szamos kutatast
készitetett, amelyek azonban sem modszertani megalapozottsagukban, sem a téma komplex
kifejtését illetden nem nyujtanak atfogd képet: e kutatasok jelentdsége a monitoring rendszer
szlikségességének felismerésében ragadhaté meg. A VTR tanulményok felett tovabba eljart az
1d6, nagy résziikk 2001-ben késziilt. Az Informatikai Vallalkozasok Szovetsége is jelentds
monitoring tevékenységbe fogott. A tavalyi évben késziilt Magyar Infokommunikécios
Jelentés a legfrissebb ¢és legatfogobb képpel szolgdld vizsgalat a koltségvetési szegmens
infokommunikacids eszkozellatottsagarol és hasznalatarol. Ennél valamelyest frissebb, bar
joval kevésbé atfogd analizis (amely nem kifejezetten a koltségvetési szegmens vizsgalatarol
sz6l) a Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tandcs megrendelésére késziilt (NHIT 2003) Ez
utobbi  vizsgalatban az 4allamigazgatasbol 200, a kozigazgatdsbol 400, mig a
kozintézményekbdl tovabbi 400 dontéshozodt és IT vezetét kérdeztek meg telefonon. A

vizsgalatban az eszkozellatottsag és hasznalat felderitése volt a cél.



7. Abra. A koltségvetési szegmens eszkozellatottsaga
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»Az adatok alapjan azt is megallapithatjuk, hogy a kozigazgatisban miikodo szervezetek
vannak a leginkabb elmaradva a kiilonbézo informatikai megolddsok birtoklasa tekintetében.
Kivétel nélkiil minden kategoriaban az , utolsok”, a tobbi szektorral oOsszehasonlitva a
legnagyobb lemaradast az e-mail szerver, az informatikai biztonsagi rendszer és a sajat
fejlesztésii szoftver esetében tapasztaltuk.” (NHIT 2003 9.p.) A kozigazgatdsi szféraba
pontosan azok az Onkormanyzatok tartoznak, amelyek a kozponti kormanyzatnal sokkal
kozelebb allnak a lakossaghoz, s ebbdl kovetkezden a lakossagi ligyek intézésének java része
is e helyen zajlik. Igy az EU terminologiat hasznalva azt mondhatjuk, hogy a fenti kutatas
adatai alapjan a G2G kommunikacio joval erételjesebb mértékben van jelen, mint a G2C.° Az
EU alapvetd célkitlizései kozott szerepel az elektronikus kormanyzat megteremtése, igy
belathato, hogy a magyarorszagi informacids tarsadalom kialakitdsa soran még szdmos feladat
var megoldasra, amelyek koziil az elektronikus alairasrol sz6l6 torvény hasznalhatobba tétele
latszik a legsiirgetobbnek. Ez lenne az egyik feltétele annak is, hogy az allampolgarok altal

leggyakrabban keresett, allami szolgaltatdsokat biztosité irodahalozat, azaz az okmanyirodak

% G2G: Goverment to Goverment: igazgatason beliili kommunikéci6
G2C: Goverment to Citizen: igazgatas és a lakossag kozotti kommunikacio



is elektronikus alapon miikodjenek és ezaltal az allampolgarok sorban allas nélkiil juthassanak
hozza azokhoz a dokumentumokhoz, amelyeket az allam megkdvetel toliik. Egy idén
januarban késziilt vizsgalat eredményei (amelyben az okményirodék vezetditdl érdeklddtiink)
szerint példaul a nemzetkdzi vezetéi engedélyek kidllitasa szinte teljes egészében
megvalosithatd lenne az interneten keresztiil, sorban allas nélkiil (Prazsak 2003). Azonban
ennek még egy alapvetdé akadalya van. Az okmanyiroddk jelenleg egyaltalin nem
rendelkeznek internet-kapcsolattal, bar a tervek szerint az év végéig 26 okményiroddban
elkezdddik az elektronikus tligyintézés. Az pedig mar csak ’hab a tortan’, hogy az el6z6 év
végén még az Oonkormanyzatok tobbsége (54 %) sem rendelkezett internet-kapcsolattal, az
azzal rendelkezd Onkorményzatok, pedig az orszag kozépsd részén Osszpontosultak, azaz

jelentds teriileti egyenldtlenségek voltak (Prazsak 2002).

2. Térkép. Internetkapcsolattal rendelkez6 onkormanyzatok 2002 IV. negyedév
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A probléma megoldasa érdekében az IHM meghirdette az ,,eDemokracia — d6nkorméanyzatok a
vilaghalon” cimii palyazatat, amelynek 1.270 millié forintos keretdsszegének 1.493 nyertese
volt (www.ihm.hu). E pdlydzat nyoméan szinte valamennyi magyarorszagi telepiilési
onkormanyzat hozzajut(ott) a sziikséges berendezésekhez. A palydzat ismertsége, annak
ellenére, hogy nem a lakossag, hanem az dnkormanyzatok szamara kertilt kiirasra viszonylag
magas volt 2003 majusaban: a felndtt lakossag 3,3 %-a hallott rola valamilyen forméban

(TARKI Omnibusz 2003 majus).
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IV.b. Uzleti szegmens

Az lizleti szegmensrdl valamelyest tobb kutatds all rendelkezésiinkre, mint a koltségvetési
szegmensrol, azonban e teriilet is "elhanyagoltnak’ nevezhetd. Az IKB e tekintetben is szdmos
kutatast rendelt meg a VTR keretében, azonban e kutatdsok is idészeriitlenné valtak. A
legfrissebb kutatas a BellResearch altal készitett Magyar Infokommunikacios Jelentés 2003. E
jelentés a Magyarorszagon miikddd nagy ¢€s kisvallalatok internet ellatottsagat és hasznalatat
vette szdmba. A tanulmény szerint 2002 decemberében 74 %-os volt a vallalatok korében a
szamitdgép-peneteracid és 46 %-os az internet-penetracio, amely 10 %-os ndvekedést jelent
az el6z6é évhez képest. A korabbi évekhez képest novekedett a szamitogéppel rendelkezdk
korében is az internet-penetracio: 2002 decemberében 62 % volt. A vallalatok 4altal
foglalkoztatottak szamanak nodvekedésével az internet-penetracié is novekszik. Mig a
szamitégéppel rendelkezé mikrovallalkozasok kozott 58 %, addig ugyanez az arany a
nagyvallalatok kozott 97 %. A teriileti egyenldtlenségek szamottevéek. Mig Budapesten 73
%-0s az internet-penetracio a szamitogéppel rendelkezd vallalatok kozott, addig az orszag
tobbi részén ugyanezen ardny alig haladja meg az 50 %-ot. Hasonlo egyenlétlenségek
tapasztalhatok az egyes agazatok kozott is. A szamitogéppel rendelkezd, pénziigyekkel
foglalkoz6 vallalatok korében 94 %-os az internet-penetracio. Ezzel szemben példaul a
szalloda-vendéglatdiparban csak 46 %. A tanulmany hosszu tavu eldrejelzéssel is szolgal. Az
elemzések szerint 2004-re tobb, mint 140.000 vallalkozasnak lesz internet-hozzaférése, amely
azt jelentené, hogy az internet-hozzaféréssel rendelkezd vallalatok szama 1997 és 2004 kozott

megtizennégyszerezodik.

8. Abra. Internettel rendelkez6 vallalkozasok szamanak valtozasa 1997 és 2002 kozott, illetve

becslés a 2003-as 2004-es esztend6re
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Az IKB, az el6z0 korményzati ciklusban mar felismerte a véllalkozasok informéacios
tarsadalomba vald bedgyazddasanak sziikségességét. Ezért 2001 oktdberében meghirdette a
,Kis és kozépvallalkozasok informatikai infrastrukturdjanak tamogatdsa, versenyképesség,
esélyegyenloség,  termelési,  értékesitési, beszerzési  egyiittmiikodések,  beszallitdsi
lehetoségeinek, valamint az IS-ba valo bekapcsolodasanak eldsegitése.” A palyazat nyertesei
kozott 2003 juniusdig 423.293.470 Ft-ot osztottak szét. Az IHM is tovabbi lehetdségeket
kivant adni a vallalkozasoknak, igy 2003 majusaban meghirdette a ,,Vallalatiranyitasi
szoftverek kozepes méretii vallalkozdasoknak” cimii palyazatat 400 millid Ft keretosszeggel
(www.ihm.hu). Ez utobbi palyazati kiirds alapjaul szolgalt, hogy szinte elenyész6 az integralt
vallalatiranyitasi szoftverekkel rendelkezd vallalkozdsok szdma, jollehet ezen eszkdz jelenti
az informdacids tarsadalom adta lehetdségek kihasznalasat, a gazdasagi tevékenység
racionalizalasanak alapjat, tovabba a kezdeti 1épést az eKereskedelem széleskoriivé tételének
iranyaba.

9. Abra. Az iizleti szegmensben az informacids rendszerek hasznalata

60%-

50%-

40%-

30%-

Forras: NHIT 2003
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IV.c. A lakossagi szegmens eszkdzellatottsdga és hasznalata

A lakossagi szegmensrdl szamos vizsgalat all rendelkezésiinkre. E vizsgalatok szinte havi
gyakorisaggal késziilnek az egyes koltségvetési és tizleti intézményekben. Az IHM is szamos
kutatast rendelt meg kiilonbozé kozvéleménykutatdo cégektdl, amelyek kozil a TARKI
Omnibuszkutatdsok adnak alkalmat a legnagyobb mértékli Osszehasonlitasra, igy a

kovetkezékben nagyrészt ezekrél lesz sz6.”

IV.c.1. Televizid

A televizio ellatottsag és hasznalat a jelenlegi magyar tarsadalomban szinte teljesen elterjedt.
A haztartdsok mintegy 95 %-a rendelkezik szines televizioval. A televiziézds mindezek
mellett kiilonbozé technikai kozvetitdeszkdzokkel valdsulhat meg, hiszen az egyes
jeltovabbitasi eszkozoktdl fliggden mas szolgaltatasok igénybevétele is raépiilhet a
televiziozasra. Magyarorszag kabeltelevizios hélozata vilagviszonylatban is rendkiviil jol
kiépitettnek ¢€s jO mindséglinek tekinthetd. A haztartdsok mintegy 50 %-a csatlakozik
valamilyen kabelhdlozatra. A 2003 madjusi adatfelvétel szerint a minden harmadik
magyarorszagi haztartas rendelkezik csillagpontos kotésti kabeltelevizidval. Ily médon semmi
kétség a feldl, hogy a rendelkezésre allo rendkiviil j6 mindségl kabeltelevizio héalozat a
jovoben az eddiginél nagyobb jelentéségre tesz szert. Ez a folyamat mar megindult és egyre
inkdbb gyorsul6 tendenciat mutat az Internet-penetracio tekintetében: az internet-kapcsolatok
kabelkommunikacids platformra helyezésével. A kabelhaldzatok tovabbi fejlesztését és
kiépitését segitheti eld a médiatorvényben rogzitett ugynevezett ,,egyhatodos jogszabaly”
ujboli atgondolasa. Az informatikai kormanyzat az EU-s elvarasokkal 6sszhangban, tervezi a
foldi terjesztésti digitalis televizidadasok feltételeinek megteremtését. Ez a technoldgia
egyidejlileg sok csatornan teszi lehetévé a milisorsugarzast, s egyidejiileg 0j tdvlatokat nyithat

a kozszolgalati, interaktiv televizidzas szdmara is.

" Az Omnibusz lakossagi adatfelvételek jellemzéje a reprezentativitas. A kovetkezokben bemutatandd kutatasok
(2002 augusztus, december illetve 2003 marcius, majus) egyenként 1000-1500 18 éven feliili lakos
megkérdezésén alapul. A mintdk valosziniségi mintak, melyek tobblépcsds, aranyosan rétegzett kivalasztassal
késziiltek. A mintak f6 jellemzdje, hogy minden felnétt embernek egyenld volt az esélye arra, hogy 0 legyen a
valaszadasra felkért személy. A mintavételi eljarasbol fakado hibahatar +2,6%. Ez azt jelenti, hogy - mintavételi
okbol - a teljes mintabol becsiilt adatok 95%-os valosziniiséggel ennél nagyobb mértékben nem térnének el
azoktdl, melyeket a teljes népesség megkérdezése esetén regisztralnank.
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IV.c.2. Telefon

A telefonhdl6zat magyarorszagi kiépitettsége az EU orszagokéhoz képest valamelyest
rosszabbnak, a csatlakozd orszagokéhoz képest jobbnak mondhato. A lakossagi
telefonhasznélat egyre nagyobb méreteket 6lt, a mobil kommunikacié (nem csak az 1j

szolgaltatasok megjelenésének kdvetkeztében) egyre elterjedtebbé valik.

IV.c.2.a Vezetékes telefon

2002 augusztusaban a haztartasok mintegy 72 %-aban volt vezetékes telefon, mig 2003
majusaban a haztartasok 67 %-a rendelkezett vezetékes telefonnal (TARKI Omnibusz)®. A
vezetékes telefonpenetracid csokkenésével egylitt a teriileti kiilonbségekre is érdemes

figyelni.

3. Térkép. Vezetékes telefonnal rendelkezd haztartasok ardnya megyénként (%) 2003 majus

Tito @l (E)
B5to 73 ()
63toB5 (3)
50t B3 (E)

ODmm

¥ A HIF adatai alapjan 73 %-rol 72 %-ra csokkent héztartasok vezetékes telefonpenetracioja.
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Adatforras: TARKI Omnibusz

A lakossagi vezetékes telefon vonalak szama ugyan csokkent, ugyanakkor a hasznalat
mértéke jelentdsen nem valtozott, havonta atlagosan 6.100 Ft-ot koltottek a héztartasok
vezetékes telefonjuk fenntartasara. A 2002 decemberi adatfelvételben a vezetékes telefon
hasznalatra is rakérdeztiink. A felnétt lakossag korében atlagosan 43 perc volt hetente a
kezdeményezett hivasok hossza, mig a fogadott hivasok hossza 52 perc. A lakossagi
szegmensben a vezetékes telefon hasznalatanak csokkenését lehet prognosztizalni. A
telefondlasi szokasok bonyolultsdga mindemellett nem vagy csak korlatozott mértékben ad
lehetdséget a teljes korli, mindenre kiterjedd felmérésre. Mindemellett voltak kisérletek ez
utobb jelzett, mélyebb vizsgalatokra is.

2002 augusztusaban a Miskolci Egyetem kutatdcsoportja felmérést végzett egy alig 800 lelket
szamlalo Miskolc kozeli faluban, Sajopalfalan. A valamennyi csalddra kiterjedd kutatés
egyebek kozott kitért a hagyomanyos és modern kommunikacios eszkozok segitségével
folytatott kommunikéciora. A faluban az orszagos atlagnal valamivel magasabb a héztartasok
korében a vezetékes telefon penetracio (76 %). Ugyanakkor az orszagos atlaghoz képest
valamivel kevesebb telefonszamlat fizetnek a sajopalfalaiak: 5.678 Ft-ot. A vizsgalatban arra
is rékérdeztek a kutatok, hogy kit, milyen gyakran hivnak vezetékes, illetve
mobiltelefonjukrdl a megkérdezettek, illetve hogy Oket kik és milyen gyakran hivnak masok
vezetékes telefonjukon. A falu 14 éven feliili lakossaga e dimenzidk alapjan harom csoportba
volt sorolhat6. A megkérdezettek mintegy 27 %-anak telefonalasi szokdsai a csaladias
jelzdvel illethetdk. Jellemzd rajuk, hogy az atlagosndl nagyobb mértékben hivjak fel
csaladtagjaikat ¢és Oket gyakrabban keresik telefonon a csalddtagok. A baratokkal fenntartott
telefonkapcsolatok nem nevezhetének kiugronak, bar az atlagnal magasabbak. Formalis
kapcsolataikat viszont nem telefonon intézik (mar ha vannak ilyen kapcsolataik egyaltalan). A
kovetkezd, 1étszamaban talan nem jelentds (a megkérdezettek 4 %-a), de telefonalasi szokésai
miatt mindenképpen elkiilonitendd csoportra a kiilsd vilaggal fenntartott gyakori
telefonkapcsolat jellemz6. A ’kozosségi’ telefonaldsi szokasokkal jellemezhetok korében
ritkdbb a csalddtagokkal és gyakoribb a kiilsobb korokkel folytatott telefonbeszélgetés. A
harmadik, legnépesebb csoportba tartoznak azok, akik ritkdn haszndljdk a telefont; arra
varnak, hogy o6ket hivjak, de nem igazan keresi Oket senki. Harom sajopalfalvaibol kettd e

csoportba tartozik. Jollehet a minta semmiképpen sem nevezhetd orszadgosan
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reprezentativnak, azonban a telefonalasi szokasok alapjan kialakitott szegmentacid

elgondolkodhato lehet akkor is, ha orszagos 1éptékekben gondolkozunk.

IV.c.2.p. Mobiltelefon

A mobiltelefonia a magyarorszagi informacios tarsadalom egyik sikertorténete. A kezdetektol
fogva szinte toretleniil novekszik a lakossag korében a mobiltelefonnal rendelkezdk tabora.
Mig 2002 augusztusaban a haztartasok 59 %-aban volt mobiltelefon, addig 2003 méjusaban
ugyanez az arany 67 %. A mobiltelefon hasznalat sordn azonban kiilonbséget kell tenni a
kartyas (elore fizetett) és a szamlés (utdlag fizetett) kozott. 2002 decemberében a lakossagi
mobiltelefonok mintegy 80 %-a eldre fizetett volt volt. A mobiltelefonalas népszeriisitését
gyakran 1 szolgaltatdsok bevezetésével kivanjak elérni a telefontarsasdgok. Ennek azonban
infrastrukturalis korlatai is vannak: az 0j szolgaltatasok 0 késziilékfunkciokat kovetelnek.
2002 decemberében a mobiltelefonnal rendelkezék 30 %-anak volt WAP’, 3%-anak MMS'
mig 5 %-anak GPRS'' szolgéltatds vételére alkalmas berendezése a mobiltelefonjaban. Az
egyes mobiltelefon szolgdltatdsok hasznéalatdnak elterjedése ¢és az ahhoz sziikséges
technologiai eszkdzokkel valo ellatottsdg rohamos innovéacioja megkérddjelezhetetlen. Ennek
egyik kovetkezménye, hogy a haztartasok tobbet forditanak koltségvetésiikbol a

mobiltelefoniara.

10. Abra. A mobiltelefon szolgaltatasra koltd haztartasok atlagos, havi mobiltelefon koltségei

6 850 Ft;

6 800 Ft-

6 750 Ft1
6700 Ft-/

6 650 Ft-/

6 600 Ft-
2002 augusztus 2003 majus

Adatforras: TARKI Omnibusz

? WAP: Wireless Application Protocoll. E szolgaltatassal, mobiltelefonon keresztiil elérhetévé valik az
interneten tarolt informaciok egy része.

" MMS: Multimedia Message Service. A szolgaltatas segitségével a mobiltelefonrol kiildott {izenethez
kiilonb6z6 kép és hanganyagokat kapcsolhatunk.

' GPRS: General Packet Radio Service. Olyan adatatviteli szolgaltatas, amelynek segitségével a mobiltelefonrol
az eddigieknél gyorsabban (56k/s) érheto el a vilaghalo.
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IV.c.3. Szamitogép és internet ellatottsag illetve hasznélat

A lakossagi vezetékes és mobil halozat kiépitettsége az EU ATLAG kozelében van, igy
gyakran hallhaté az a vélemény, hogy az amugy is nagymértékben multinacionalis
nagyvallalatok kezében 1év0 piaci szereplok életébe vald allami beavatkozasnak a jogi

2

szabalyozas szintjén meg kell allnia: mondvan a ,lathatatlan kéz” majd elvégzi a maga
munk4jat. Az internettel kapcsolatban ezzel ellentétes mdédon a nagyobbak az éllami

szerepvallalassal kapcsolatos elvarasok.

11. Abra. On szerint a lakossag a koltségek mekkora részét fizesse az alabbi szolgaltatdsok
esetében? (a lakossag €s az allam altal fizetett atlagos koltséghanyad az érvényes valaszt adok
valaszai alapjan) 2002 augusztus

szinhazjegyek 5‘9 I -
lakossagi villamosenergia-fogyasztas | 43 | I 5
vasuti kozlekedés | 47 | | BE
vérosi tomekozlekedés, tavolsagibusz-kozlekedés | 45 | | BH
az Internet hasznélata | 45 ‘ I 55
kornyezetbarat termékek eléallitasanak tobbletkdltségei | 70
autopalyak hasznalata | S 75
fels6foku oktatas | 24 76
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
O lakossag fizeti (%) M allam fizeti (%)

Forras: TARKI Omnibusz

A felmérés tanulsidga, hogy a lakossdg legnagyobb része a fenti szolgaltatdsokat a
szinhazjegyek kivételével nagyobbrészt allami tdmogatassal kivanja igénybe venni, azaz a
tarsadalom tobbsége szamos szolgaltatast szinte ’ingyen’ akar (Prazsak 2002). Ennek
megfelelden az internet hasznalata soran is nagyobb részt allami szerepvallalast var el a

lakossag.
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Az informatikai kormanyzat kezdettdl fogva az internet-penetracido és hasznalat novelését
tlizte ki célul. A haztartasok internet-penetracidja 2002 augusztus €s 2003 majus kozott ugyan
alig novekedett (8%-ro6l 9%-ra) ugyanakkor az internetre csatlakozas soran igénybe vett
technologia modernizalodott: a szélessdvu, valdban jo mindségli és gyors internet (az internet-
kapcsolattal rendelkez0 haztartasokon beliil) 2002 augusztusa és 2003 majusa kozott
megduplazodott.

12. Abra. Az internetre csatlakozé haztartdsok megoszlasanak valtozasa a kapcsolat tipusa
szerint

O Analég
BISDN
O Kabel
OADSL
B Egyéb
O Mobil

2002 augusztus 2003 majus

Forras: TARKI Omnibusz

A kabeltelevizios halozat igénybevétele az internetre csatlakozads sordn egyre dominansabba
valik a lakossag korében. Alig egy év alatt megduplazddott azon héaztartasok szama, akik a
kabeltechnologia segitségével csatlakoznak az internetre, s ezzel egyiitt csokkent azon
haztartasok szama, amelyek analdog vagy ISDN technologidval csatlakoznak a vilaghalora.
Ujdonsag viszont tavaly augusztushoz képest, hogy megjelent, mégpedig elég nagy aranyban
(a csatlakozok 7%-4nal) a mobiltelefonon 1étesitett kapcsolat. Ez egyrészt annak kdszonhetd,
hogy ma mar valamennyi mobilszolgaltato biztosit GPRS szolgéltatast, masrészt annak, hogy
szamos szolgaltatondl a GPRS szolgaltatds bevezetése soran kinalt akcidk igen kedvezdek
voltak. A nem helyhez kotott internet-hasznalat sziikségessége a lakossdg korében
generacios mobilvilagnak (UMTS) a magyarorszagi bevezetése ez alapjan nem tiinik elvetélt
oOtletnek.

A vilaghaléhoz valé otthoni hozzaférés csak az egyik jelz6szama az internet vildganak.
Legalabb ennyire fontos jelzdszam az internet-hasznalok aranya is. Egy 2002-es kutatas
szerint a 14 éven feliili lakossag korében az internet-hasznalok 2001-r6l 2002-re 4 %-al

novekedett: 17%-r61 21 %-ra. (ITTK-TARKI 2002 22.p.). A 18 éven feliili lakossag korében
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végzett felmérések azonban nem szamolnak be valtozasrol 2002 augusztusa és 2003 majusa
kozott: a két idopont kozott végzett reprezentativ kutatdsok mindegyike arrol szamol be, hogy
a lakossag 18 %-a hasznalja a vilaghalot. Az internethasznalok aranyanak valtozatlansaga
ellenére tovabbi strukturalis valtozasok konyvelhetdk el.

Strukturalis valtozasok nem csak az internetre csatlakozas modjanak tekintetében figyelhetok
meg, hanem az eszkozellatottsdg ¢és hasznalat dimenzidi alapjan kialakitott csoportok
hasznaltunk: az internet és a szamitogép ellatottsagot tovabba e két eszkdz hasznalatat.'? A
négy valtozé alapjan 7 csoportot lehet elkiiloniteni, melyek a kdvetkezok:

1. Tudatos internetezok. E csoport tagjai rendelkeznek szamitogéppel és internettel, s a
rendelkezésére allo eszkdzoket hasznaljak is. E csoportba tartoznak azok, akik az informécios
tarsadalom nyujtotta lehetdségekkel a legnagyobb mértékben tudnak élni.

2. Internetezok. E csoport tagjai rendelkeznek szamitogéppel, ugyanakkor otthoni internet-
kapcsolattal nem, de az internetet mas helyeken mégis hasznaljak.

3. Potencialis internetezok. E csoport tagjai ugyan rendelkeznek szamitogéppel, de internettel
nem ¢&s a vilaghalot nem is hasznaljak.

4. Alkalmi internetezok. E csoportba tartozok nem rendelkeznek szdmitdogéppel (ennek
megfeleléen otthoni internettel sem) ugyanakkor mas helyeken mindkét eszkozt hasznaljak.

5. Szamitogéphasznalok. E csoportba tartoznak azok, akik nem rendelkeznek otthoni
szamitogéppel, de mas helyen hasznalnak szdmitégépet, azonban internetet nem.

6. Informacios szegények. E csoport tagjai az informacids tarsadalombol teljes mértékben
kiszorulok: sem intenettel, sem szamitogéppel nem rendelkeznek és ezeket az eszkdzoket
otthonukon kiviil sem hasznaljak.

7. Gazdag, informacios szegények. Csoport tagjai a materidlis feltételeket nézve a
legkdnnyebben integralddhatnanak az informacios tarsadalomba: minden sziikséges eszkozzel
rendelkeznek, ugyanakkor nem hasznaljak azokat.

A kovetkezd abran a fenti csoportok ardnyanak valtozasa lathato 2002 augusztusa és 2003

majusa kozott.

'> A négy valtozo mindegyike két értéket vehet fel: igen, nem.

19



13. Abra. A lakossag infokommunikécios eszkozellatottsag és hasznalat nyoméan szegmentalt
csoportjainak ardnyvaltozasa 2002 augusztusa és 2003 majusa kozott

60% 1 5 o

O Tudatos internetezdk
50%-

B Internetezék
40%1 O Potencialis internetezsk
30%- O Alkalmi internetezék
20% B Szamitégéphasznalok

1 o 1 ()

O Informacios szegények

10%-
%o %
B Gazdag, informacids
0%+ szegények
2002 augusztus 2003 majus

Adatforras: TARKI Omnibusz

Az abran lathat6, hogy az informacids szegények aranya csokkent az elmult évben, vagyis a
lakossag két szazalékkal kisebb része szorul ki az informécids tarsadalombol. Egyértelmiien
pozitiv strukturdlis valtozasnak tudhaté be az, hogy az alkalmi internetezOk csoport ardnya
novekedett, vagyis materidlis feltételekkel nem rendelkezok kozott tobben vannak azok, akik
hasznaljak az informacids tarsadalom eszkozeit. Ugyanez a tendencia figyelhetdé meg a
masodik csoport esetében is: a szamitogéppel igen, de internettel nem rendelkezdk kozott
novekedett azok ardnya, akik hasznaljak a vilaghalot.

A fentiekben bemutatott strukturalis valtozasok egyértelmiien arra utalnak, hogy az internettel
kapcsolatban felmertiild lelki gatak tertiletén attorés mutatkozik.

2003 febrar 24-én a Neumann ¢év megnyitojan Erkki Liikanen azoknak a csalddi koltségvetési
szlikosségekbdl adodo gatakat hangsulyozta, amelyek megakadalyozzak a magyar tdrsadalom
jelentds részében az informdcids tarsadalomba vald beagyazoddast (Liikanen 2003). Ennek
ellenére az a helyzet, hogy a ,,korai imprinting” a ,,forditott szocializacié” a ,kéosz” az ,.én
hipertrofizalodasa” és a ,,web-identitds” révén egy j nemzedék van kialakuloban: a digitalis
nemzedék (Csepeli 2003). Dessewffy Tibor mutat ra arra, hogy a pénziigyi gatak mellett
jelenleg komoly lelki gatak is vannak (Dessewffy 2003). Egy kutatas adatai alapjan arra a
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kovetkeztetésre jutott, hogy az internetet nemhasznalok mintegy egyharmada lelki okok miatt

nem hasznalja a vilaghalot (ITTK-TARKI WIP )",

14. Abra. Az internet-kapcsolattal nem rendelkezd haztartasokban a kapcsolat hianyanak okai

50%
40%1
30%11
20%7
10%1

0%

lelki pénzugyi vegyes
Adatforras: ITTK-TARKI WIP
A 2002 augusztusi és a 2003 majusi adatok alapjan dsszehasonlithatova valik a lelki és a

pénziigyi gatak sulya. A teljes lakossagra nézve a kovetkez6 eredményeket kaptuk:

15. Abra. Miért nem hasznal internetet? Lelki és pénziigyi okok valtozasa 2002 augusztusa és
2003 majusa kozott.

35%1
30%-
25%:
20%-
15%-
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0%-

O érdeklédés hianya

B eszko6zo6k hianya

Oismeretek hianya

Otual draga

B bonyolultsag okozta szorongas

2002 augusztus 2003 majus

Forras: TARKI Omnibusz

Az abra alapjan arra a kdvetkeztetésre juthatunk, hogy az elmult egy esztendében mind a lelki
mind a pénziigyi okok sulya csokkent. Legnagyobb mértékben az ,,eszkdzok hidnya” valasz
esetében tapasztalhato javulas. Mig 2002 agusztusaban minden harmadik 18 éven feliili az
eszk6zok hianyat nevezte meg annak okaként, hogy nem hasznal internetet, addig 2003
majusaban mar csak minden 6tddik ember emlitette ugyanezt. Hasonloképpen a pénziigyi
okok jelentdségének csokkenése mutatkozik meg akkor, ha a ,,tal draga” véalaszok aranyanak

valtozéasat nézziik. Mig 2002 augusztusaban a lakossag 15 %-a adta ezt a valaszt, addig 2003

13 Lelki okok: nem érdekli, nem ért hozza, fél tdle. Pénziigyi okok: nincs pc-je, tal draga.
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majusaban lakossadg csupan 8 %-a nevezte meg a magas koltségeket annak okaként, hogy
miért nem hasznalja az internetet. A lelki gatak terén ugyancsak csokkenés tapasztalhat6: az
»erdeklédés hianya” valaszok 35 %-rol 33 %-ra csokkentek, mig a ,bonyolultsag okozta
szorongds” 3 %-r6l 2 %-ra. Mindez természetesen nem jelenti azt, hogy Olbe tett kézzel
varhat6 a jelenleg tapasztalhatdo gatak megszlinése, a digitalis szakadék okozta gondok
megoldodasa, hiszen tovabbra is tettekre 6sztondz az a tény, hogy minden harmadik 18 éven
feliili magyar embert nem érdekli az internet, s ezért nem is haszndlja azt. Vagy az, hogy 2003
majusaban csak minden tizedik valaszado6 tudta meghatarozni, hogy mit jelent a ,,szélessavu”
internet kapcsolat (Csepeli 2003). Vagyis jelenleg még mindig til sokan szorulnak ki az

»informacios tarsadalom varkastélyabol” (Csepeli-Prazsak 2003).

V. Helylink a vilagban

Manapsag szinte napi rendszerességgel késziilnek azok a nemzetk6zi Osszehasonlitd
vizsgalatok, amelyek a nemzetek kisebb nagyobb kozosségeiben megprobaljak elhelyezni az
egyes orszagokat adott népgazdasagi éagazataik dallapota szerint. A vizsgdlatok egyik
sarkalatos pontja a megfeleld kontextus megvalasztasa: vagyis az, hogy a vildg valamennyi
orszaga kozott keresgéljilk egy adott népgazdasag helyét, vagy csak az orszagok egy
csoportjaban (pl.: OECD, EU). Tovabbi kérdésként meriil fel az is, hogy milyen indikatorok
mentén torténjenek a vizsgdlatok. Végiil arrdl sem szabad megfeledkezni, hogy egyszerre
mindenben igencsak nehéz jonak lenni (jollehet Michelangelora gondolva ilyen példa is
esziinkbe juthat), azaz a kiillonb6z6é mutatok mentén mérhetd eltérések ,,ereddje” minden
bizonnyal érvényesebb allitasokra ad alkalmat, mint a kiilonb6z6 paraméterek kiilon-kiilon
torténd vizsgalata. Amint arr6l a kordbbiakban mar volt sz6 Magyarorszag esetében is
talalhatok olyan informacids tarsadalom jelzészamok, amelyre vilagviszonylatban is biiszkék
lehetiink: ilyen példaul a kabeltelevizios halozat rendkiviil széleskori kiépitettsége vagy a

viszonylag magasnak mondhat6 mobiltelefon penetréacio.
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16.Abra. Szaz haztartasra jut6 kabeltelevizio eléfizetések szama

50 1

EU Csatlakozok OECD Magyarorszag

Forras: HIF 2000

A fenti adatok jol mutatjdk azt az eldnyds helyzetet, ami a kébeltelevizid eldfizetések
teriiletén Magyarorszagon tapasztalhato.'* Ha ebbdl az egy mutatobol indulunk ki, akkor
minden bizonnyal Magyarorszag az informacios tarsadalom zaszloshajojanak tekintheto.

A kép sajnalatos moédon nem ilyen egyértelmii. A vezetékes telefon piaccal kapcsolatban
példaul lehet biiszkélkedni a rendszer mindségével, ugyanakkor az dsszes tobbi mutatod inkabb

az ezzel ellentétes vélekedést erdsiti.

1. Dia. Osszekapcsolasi dijak

Telecommunications market
indicators 30/6/2002

Interconnection charges for call termination on main
fixed network - single transit - € cents per minute

4.0

3.0

2.0

EU average 2
1.0

o i1

BG CY CZ EE HU LV LT MT PL RO SK

Erkki Liikanen -24/02/2003- 5

' A helyzet az elmult két évben tul sokat nem valtozott: az EU orszagok atlaga 2002-re, ugyanezen mutato
mentén 32 %-ra emelkedett, mig Magyarorszagon ennél nagyobb volt a ndvekedés: 2002-ben a haztartasok 47
%-aban volt kabeltelevizio. (BCG 2003)
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A fenti dia Liikanen februari eldadasabol szarmazik (Liikanen 2003) és az Osszekapcsolasi
dijakat mutatja be a csatlakozé orszagokban, amit az EU atlaghoz viszonyit. Magyarorszag e
mutaté alapjan vezet a percenként kdzel 4€ centes dsszekapcesolasi dijjal.

A nemzetkdzi Osszehasonlitds bizony nem konnyil. Egyik feltétele az adatok aggregalt
kezelése, vagyis a kiillonb6zé mutatok egy jelzoszamba torténd stiritése. Persze hidba van meg
a szandé¢k, gyakran még az aggregalt modszerekkel is nehéznek tlinik a pontos helyzet-
meghatarozas.

A kovetkezOkben kisérletet tesziink arra, hogy a rendelkezésre all6 négy dimenzié mentén,
klaszteranalizis’segitségével elhelyezziik Magyarorszagot az informacids vilagban. A négy
mutatd 196 orszag esetében all rendelkezésre. Az adatok az ITU kezelésében vannak és
ingyenesen hozzaférhetok (www.itu.org). Mind a négy adatsor harom évben 4all rendelkezésre:
2000,2001 ¢és 2002, igy elemezhetdvé valnak az egyes csoportok iddbeli 4talakuldsa. A négy
valtoz6 mindegyike az informécios tarsadalom legfontosabb indikatoranak tekinthetd:

1. Szaz lakosra jut6 vezetékes telefon eldfizetések szama

2. Szaz lakosra jutd mobiltelefon el6fizetések szama

3. Szaz lakosra jut6 internet-hasznalok szama

4. Szaz lakosra jutd személyi szamitogépek szama.

Az EU orszagok és a csatlakozo orszagok adatait elemezve nem talalunk 1ényegest valtozast
2000 és 2002 kozott. Magyarorszadg az emlitett harom év mindegyikében a ,,legfejletlenebb”
csoportba tartozik, Csehorszaggal, Lengyelorszaggal, Lettorszaggal, Litvaniaval, Maltaval, és

Szlovakiaval egyiitt.

Az OECD orszagok kozott Magyarorszag 2000-2001-ben véltozatlanul a legalsé csoportban
volt Csehorszaggal, Lengyelorszaggal, Mexikoval, Szlovakidval és Torokorszaggal egyiitt.
2002-ben viszont egy csoporttal feljebb Iépett és Ausztria, Belgium, Csehorszag,
Franciaorszag, Gorogorszag, Irorszag, Olaszorszag, Portugilia és  Spanyolorszag
»csoporttarsa” lett. A csoportvaltds nagyrészt a mobil-telefon eldéfizetések szdmaban

bekovetkezett novekedésnek tudhatd be.

15 A klaszterelemzés tulajdonképpen egy dimenziocsokkenté eljaras. A megfigyelési egységekhez rendelt
valtozok jelentik azokat az eredeti dimenzidkat, amelyek mentén a megfigyelteket csoportositani kivanjuk oly
moddon, hogy az egyes csoportba tartozok minden valtozé mentén kozel legyenek egymashoz, és mindegyik mas
csoporttol, klasztertdl tavol essenek.” (Székelyi-Barna 2002 109.p.)
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1.Téablazat. Klaszteranalizisek stabil magpontjai az OECD orszagokban (2000-2002)

Klaszter Internet hasz. Szamitogép Telefon Mobiltelefon | N

1. Klaszter 7/9/9 9/9/9 29/28/25 25/33/37 6/5/4

2. Klaszter 23/25/27 28/22/49 53/47/47 54/75/79 12/9/10
3. Klaszter 39/44/47 44/47/49 64/64/63 67/69/74 12/16/16

Megjegyzés: A tablazat cellaiban harom érték taldlhato, amelyek sorrendben a 2000, 2001,
2002 évekre készitett klaszterek kozéppontjai.

Amennyiben a vildg 196 orszéga kozott vizsgalodunk, azt kell mondani Magyarorszag 2000
(Ausztria, Bahrain, Belgium, Ciprus, Csehorszag, Esztorszag, Franciaorszag, Gorogorszag,
Guadeloup, Magyarorszag, frorszég, Izrael, Olaszorszdg, Macao, Malta, Martinique,
Portugalia, Szlovénia, Spanyolorszag, Egyesiilt Arab Emiratusok). Az 6t klaszteres struktira

esetén Magyarorszag a harmadik legfejlettebb csoportba tartozik.

VI. Digitalis egyenldtlenség

Magyarorszagon az ezredfordulot kdvetden felgyorsult az informacios tarsadalom kiépiilése.
Még messze vagyunk az informécids tarsadalom nyujtotta lehetdségek teljes mértékii
kihaszndlasatol. Az infrastruktura sziikséges, de nem elégséges feltétel. Egyéb teenddk is
akadnak. A digitalis szakadék nem csak az eszkdzokhoz vald hozzaférésben, hanem azok
hasznalatahoz sziikséges ismeretekben is jelentkezik. 2003 marciusaban felmeriilt az a kérdés,
hogy a digitdlis egyenl6tlenségek megitélése, az egyenldtlenségekbdl adodo
igazsagtalansdgok percepcidja csak a témaval foglalkozok szdmara fajsulyos kérdés vagy
esetleg a lakossag is egy megoldandé feladatot lat e téren. A megkérdezettek 56 %-a
igazsagtalannak tartotta, hogy egyesek nem férnek hozza az interneten elérhetd tudashoz.'® A
kutatas alapjan egyértelmiivé valt, hogy a tarsadalom tobbsége igazsagtalansagokat vél
felfedezni az internet és a szadmitogép egyenldtlen felhasznalasa mogott. Jollehet
Magyarorszdgon az igazsagossagtalansagok észlelése soran vilagviszonylatban is jelentds az
agnoszticizmus és fatalizmus (Orkény 1997 93.p.), mégsem Kkeriilheték meg azok az
elvarasok, amelyek a hétkdznapokban is tapasztalhatok.

Az egyenlétlenségek alapvetden két teriileten jelennek meg. Egyenldtlenségek tapasztalhatok
az eszkozokhoz vald hozzaférésben tovabba az eszkozok hasznalatdhoz sziikséges

ismeretekben, tuddsban. Az eszkdzokhoz vald hozzaférésbdl adddd egyenldtlenségek

16 A szamitogép és az internet terjedésével sok informdcié valt elérhetévé. Mennyire tartja igazsdgtalannak,
hogy egyesek nem férnek hozza ehhez a tudashoz ?”” Nagyon igazsagtalan: 16,6 %, inkabb igazsagtalan: 38,8%,
inkabb nem igazsagtalan: 16,9 %, egyaltalan nem igazsagtalan: 10,5 %, nem tudja: 17 %.
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leggyakrabban teriileti egyenl6tlenségekkel egylitt jelentkeznek. A kovetkezd abra egy
grafikusan megjelenitett regresszid analizis, amely a telepiilések kozotti digitalis

egyenldtlenségeket szemlélteti.

17. Abra. A szaz fore jutd vezetékes févonalak szdma és a 100 fore jutd kabel tv eldfizetések

széma (2002 0sz)

100 lakosra jutd vezetékes telefon vonalak szama

-20 0 20 40 60 80

100 lakosra juto kabeltelevizi6 eldfizetések szama

Megjegyzés: a regresszios egyenes egyenlete:
100 lakosra juté fovonalak szama = szaz lakosra jut6 kabeltelevizid eléfizetések szama * 0,29 + 24,47
A megmagyarazott variancia (R?) = 0,08

Az abran minden egyes ,,pOtty” egy telepiilést jelol. A pottyok helyét a szaz lakosra jutd
vezetékes telefonvonalak és a szaz lakosra jutd kabeltelevizio eldfizetések alapjan hataroztuk
meg a koordinatarendszerben. A pottyokre fektetett ,,vonal” a regresszids egyenes, amelynek
szerkesztésekor arra ligyeltiink, hogy megtalaljuk azt az egyenest, amely a lehetd legkozelebb
van az abran lathaté valamennyi pottyhoz. Az egyenes ennek alapjan a szaz lakosra juto
vezetékes telefonvonalak és a szaz lakosra jutd kabeltelevizio eléfizetések kozotti kapcsolatot
mutatja, azaz a fent lathato ,,lejt6” maga a digitalis szakadék. Ha egy telepiilésen a két mutatd
egyike magas értékkel rendelkezik, akkor nagy valdszinliséggel a masik is magas lesz. Tehat
egyes telepiilések lakosai konnyebben, mig mas telepiilések lakosai nehezebben férhetnek
hozza a fenti két eszkoz altal kozvetitett informacidkhoz.

Az infrastrukturalis egyenl6tlenségeken tal az eszk6zOk hasznalatdhoz sziikséges
ismeretekben is egyenl6tlenségek tapasztalhatok.

2002 augusztusaban arra kértiik a valaszadokat, hogy értékeljék szamitogép kezeldi tudasukat.
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18. Abra. Hogyan itéli meg szamitogép kezeldi tudasat? (2002 augusztus)

70%-
60%-
50%-
40%:-
30%:-
20%:-
10% 17

0%

gyenge nem rossz jo kivalo adathiany

Minden tizedik megkérdezett értékelte jonak vagy kivalonak szamitdégép kezeldi tudasat. A
lakossag tulnyomo tobbsége nem elégedett szamitogép kezeldi ismereteivel. Sajnos azt kell
mondani, hogy ez nem csak a rossz Onértékelés miatt van igy. A lakossag informatikai
ismereteirdl valamelyest objektivabb képpel szolgdlnak a 2002 decemberében készitett

kutatas adatai.

19. Abra. Képes lenne-¢ ....2 (2002 december)
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A fenti feladatok az Eurdpai Szamitdégép-hasznaloi Jogositvany (ECDL) megszerzéséhez
sziikséges vizsgakovetelményekbdl szdrmaznak. Az egyes feladatok megoldasahoz egyre
komplexebb tudésra van sziikség (az dbran balrdl jobbra haladva). Ennek ellenére az internet-
hasznalat joval kevesebb embernek okoz problémat, mint a prezentaciokészités. A digitalis
egyenldtlenségek kezelése soran az ismeretszint novelése elengedhetetlennek tiinik, amely
nem csak az ismeretlen teriileteken torténd kalandozast, hanem a meglévd ismeretek
stabilizalasat, a tudas biztosabba tételét egyarant jelenti.

A rénk vard feladatok egyértelmiieck. Olyan modern, eurdpai orszagga kell valnia
Magyarorszagnak az elkovetkezd években, ahol j6 magyarnak és europainak lenni, ahol az

eurdpai szellem szabadon szarnyalhat az intelligencia sztradéjan.
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