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Csepeli Gyorgy - Prazsak Gergé

Paradigmavaltas a szociologiaban

Az informacios korszak

Nincs az életnek olyan teriilete, melyet ne véltoztattak volna meg az informacids korszak adta
eszkozok. Radikalisan megvaltozott a tarsadalomban keletkezd informaciok mennyisége,
tarolasa, elosztasi rendszere és hozzaférhetdsége. Naprol napra novekszik az egymaéssal
azonnali kapcsolat tartasara képes tarsadalmi szereplok (személyek, csoportok, szervezetek)
kore. Nem utdpia tobbé az informdcios korszak kiteljesedése, melynek lényege, hogy
mindenki, mindeniitt, mindenrdl, mindig képes lesz informaciot adni és kapni. A tarsadalmi
rétegz6dés alapja kovetkezésképpen a kommunikécios folyamatokban vald részesedés
mértéke lesz, ami joval valtozékonyabb, rugalmasabb ¢€s testre szabottabb mint a valaha volt

rétegzddések alapjait képezd dimenzidk voltak (Castells 1996; 1997; 1998).

Az informaciés korszakban mind a foldkerekség, mind az emberiség elveszti elvontsagat. Az
emberi komédia szintere €s szereplogardaja korabban sosem latott mértékben egységesiil és

egyesiil, mikdzben megvaltoztatva a megvaltoztatandot a komédia maga természetesen

folytatodik (Dessewfty 2002).

Az 1j korszak adta lehetoségekben valo részesedés mértékében az emberiség két részre oszlik.
Sokan szakadéknak nevezik a véalasztovonalat, mely elvalasztja egymastol azokat, akik benne
¢lnek az informacios tarsadalomban, s azokat, akik az informacids tarsadalmon kiviil élnek. A
megosztottsdg ténye nem 1j. Az emberiség torténelme az emberiséget megosztd
valasztévonalak torténete is egyben. Ami 1j, hogy az informacios korszak altal 1étrehozott
digitélis szakadék sziikitése sokkal inkabb lehetséges, mint a kordbban keletkezett tarsadalmi

szakadékok betemetése. A digitalis forradalom vértelen (Dombi — Lafferton 2001).
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Ha egyszer van egy technologia, mely radikalisan atalakitja a tarsadalmi l1étet, megvaltozatja a
korabban meglévo tarsadalmi kapcsolatokat €s korabban soha nem latott ) kapcsolatokat hoz
létre, akkor kell lennie egy 0j tudoméanynak is, mely egyfel6l a valtozdsok hajto ereje,
masfeldl a valtozasok kdvetkezményeit adekvat médon nyomon kdveti, leirja €s magyarazza.
Az informacids korszakban megvaltozik a tudomany jellege, funkcidja, szervezete,
rendszertana. A valtozasok sziikségképpen érintik a szociolodgiat, hiszen az informacios
tarsadalom olyan Gjdonsagokat hoz a tarsadalom életébe, amelyek leirdsdra, magyarazatara az
informdcios korszak eldtti szocioldgianak nincs, és nem is lehet nyelve, médszere, elméleti

apparatusa (Nyiri 2001; 2003).

A predigitalis szocioldgia paradigmaja

A szociologia vizsgalat arra hivatott, hogy kilesve a tarsadalmi 1ét titkait, torvényeket vagy
legalabbis jol elorejelezhetd valoszintiségket és oksagi modelleket legyen képes azonositani.

Nem mindegy természetesen, hogy minek a vizsgélatat célozza meg a kutato, mit kivan leirni,
magyarazni, s mindezt mivégett végzi. A sok kinalkozé példa koziil Lazarsfeld korszakos
vizsgalatat emlitjiik, mely egyértelmiivé tette, hogy rendszerszeriien felépitett modszerrel a
még oly kodosnek tiind kollektiv cselekvések is, mint a valasztasok jo pontossaggal elére
jelezhetok (Lazarsfeld — Berelson - Gaudet 1948). Lazarsfeld modszertani modellje gondosan
bemutatja azokat a lépéseket, amelyeken keresztiil az elméletileg jol atgondolt, pontosan
megfogalmazott kérdésekre pontos valaszok adhatok, majd az ezt kdvetden kialakitott uj
viszonyok kozott ) kérdések tehetok fel, melyekre megint 0j valaszok kereshetok. A
Lazarsfeld-paradigma altal feltételezett tarsadalmi valosag, olyan axiomakra épiil amelyek az

informdcios korszakban érvényiiket vesztik.

A pre-digitalis szociologia olyan konstans elveket keresett, amelyekkel mind a tarsadalom,
mind a tarsadalmiasulas megérthetd. Ha a vildg nem is volt valtozatlan, de a valtozast
eléidézé erék mindenképpen valtozatlannak tiintek. Sokan, sokféleképpen kutattak a
valtozatlansagot, amelyet a latszolag mindent urald rendezettség, rend idéz(ett) eld, ¢és ha a
tarsadalmi valtozas mégis napirendre keriilt, akkor sosem volt kérdés, hogy mi a valtozas
kivanatos irdnya. A szociologusok biztosak voltak abban, hogy a valtozasoknak a
tokéletesedés felé kell vinniiik. A szociologusok a tarsadalmi szerkezet statikdjanak alap
elemeit Marx nyoman osztalyokként vagy Weber nyomén rétegekként (rendekként)

azonositottak. A tarsadalom nagy csoportjai egyfeldl vertikalisan, masfeldl horizontalisan
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kapcsolodhattak egymashoz. Mindkét dimenzidban az egyes tarsadalmi nagycsoportok kozott
inter- vagy intrageneracios mobilitasrol lehetett beszélni, amelyek alapvetden a nemzetallam
adta kereteken beliil, idoben és térben egyértelmiien behatarolhatéan voltak értelmezhetdk. A
szocioldgiai vizsgalatok alanyai éppugy nemzetdllami keretek kozott éltek, mint ahogy a
szociologia felvevd kozege is nemzetdllami volt (Némedi 2000). A szociologust a
szociologiara jellemz0 modernista, progresszivista, emancipatérikus reformdiih hajtotta,
amely egyben a szociologiai irasok kritikai irdnyat is meghatdrozta. Az egyenldség, az
igazsadgossag, a tolerancia, a konfliktus-megoldds jegyében a szociologus meg akarta
reformalni a vilagot, orvosolni akarta a tarsadalmi bajokat. Ugy vélte, hogy éleslatasa, stabil
értékei alapjan a reformpolitikus természetes szovetsége. A szociologus egyszerre akart
értelmiségi és politikus lenni, hivatdsdnak tartva, hogy eldsegitse a ,jo tarsadalom”

elérkezését.

Az objektiv érvénylnek vélt reformértékek perspektivajabol nézve a tarsadalom javitasra
szoruld6 mechanizmusai a haladast akadalyozo szubjektiv varazslatok rabjainak tlintek,
amelyek megismerése, a latszatoktol valdo megtisztitasa, leirdsa és azonositisa a haladast
elémozditd reformeselekvés elsddleges feltételének tiint. Ez a kettds, egyszerre megismerd €s

megvalto szerep adta szociologusi hivatas etoszat.

Szaz- és ezerszamra sziilettek koltséges survey vizsgalatok, amelyek egy-egy adott tarsadalmi
jelenség problematizalasara épiiltek, s azt igérték, hogy a vizsgalat eredményeinek
felhasznaldsa soran, az adott probléma majd megoldhatd. A nyugati tarsadalmakban (majd
utobb a maguk megreformaldsan iigykodé keleti megfeleldikben is) 1étrejott a
problémakezelés igézetében sziiletett szocioldgiai intézmények galaxisa ( egyetemi tanszékek,

karok, intézetek, tarsasagok, folyoiratok, konyvkiadok stb.).

A tobbvaltozos matematikai statisztikai eljarasok alkalmazasanak térhoditasaval egyre
bonyolultabb, érdekesebb, ¢és elméletileg feszesebb eredmények sziilettek. A sokdimenzios
elemzési technikak ugyan kozelebb vittek az elképzelt tarsadalmi valosdg megismeréséhez, de
az idbcsuszas problematikdjaval nem tudtak mihez kezdeni. A predigitalis korszak
szociologiai kutatdsai hossza ideig tartottak. Gyakran honapokon keresztiil zajlott az
adatfelvétel, aminek kovetkeztében nemcsak hogy sokdig tartottak a kutatdsok, de gyakorta
azt is nehezen lehetett megallapitani, hogy pontosan mit mértek. Az adatrogzités és elemzés

gyakran olyannyira elhtizédott, hogy a publikacié és az adatfelvétel kozott akar egy évtized is
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eltelhetett. A reformdiih hajtotta szocioldgus azonban tobbre vagyott az igazsag keresése
jegyében lefolytatott kutatdsoknal. Tarsadalompolitikai dontések, gyakorlati Iépesek részese
akart lenni. Ehhez azonban hossza volt az adatfelvétel és az elkésziilt kutatas kozott eltelt
iddszak. A kutatdsok eredményei mar ezért sem hasznosulhattak. Legjobb esetben is csak
annyi lehetett a kutatdsok eredménye, hogy a politikai elit altal amugy is végrehajtott

cselekvéseket igazoltak.

A digitélis szocioldgia paradigmaja

A digitalis korszak korlatlan mértékben lehetdvé teszi az adatok tarolasat,
visszakereshetdségét, tetszOleges szempontok szerint torténd vizsgalatat és elemzését. Mivel
ezek az adatok mind a tarsadalomban keletkeznek, kézenfekvd, hogy a szocioldgia

érdeklédjon irantuk (Gyorgy 2003).

A digitélis szociologia kiindulé allapota a tarsadalomban keletkezett adatok egyiitteseinek
tudomasulvétele. Az informacids tarsadalom viszonyai kozott eldbb vagy utobb minden
tarsadalmi intézmény miikodése részben vagy egészben elektronikus térbe helyezddik at. Ezt
kovetden valos idejli, valdosdgos mozzanatokra utald, digitalisan rogzitett adatok keletkeznek,
ami azt jelenti, hogy foloslegessé valnak a kordbban oly kivéanatos, koltséges, idorablo, de
mindig csak részleges populdcidkon végzett, kérdezéses vagy megfigyelésen alapuld

szocioldgiai vizsgalatok.

A val6s ideji, tényleges cselekvésekre utald, teljes korben keletkezett adatok adattarhdzakba
keriilt adatbéazisainak vizsgalata specialis elméleti ¢s modszertani készségeket igényel. Az
elméleti szempontok kialakitasa soran figyelembe kell venni, hogy az informécids korszakban
nincsenek statikus hatarok a vizsgélat targyaul kiszemelt entitdsok kozott, legyenek azok
személyek, csoportok, intézmények. De nincsenek hatdrok diszciplindk kozott sem. Felting a
hasonloésag az elektronikus térben ¢16 ¢és miikddd tarsadalmi aktorok, valamint a
természettudomanyok altal vizsgélat jelenségek létére vonatkozd matematizalt modellek
kozott (Fokasz 2003). A kdosz és a rend perspektivajabol vizsgalddva az ember mintha csak

az egyik lenne a vilag szamtalan izg6-mozg6 elemeinek soraban.
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A modszertan megljulasat az adatbazisok folyamatos nyomon kovetése, az adatbazisok
Osszekapcsoldsa, a problematikus folyamatokra vonatkoz6 adatok sokvaltozds elemzése
jellemzi. A digitélis korszak kérdéseinek vizsgdlatdban jartas szociologusnak programozonak,
szoftverironak is kell lennie egyben. A digitalis szocioldgia szamara felértékelodik a
kisérletezés, mely korabban a kisérleti és kontroll feltételek korlatozott megvalosithatosaga

okén inkabb csak igényeiben, mintsem tényleges mivoltaban volt tudoményos.

Az adatok keletkezésének mértékében valdsagosnak itélhetd viszonyok kozott az emberekkel
torténd tarsadalmi szempontd, mindenek elott tarsadalomlélektani kérdések megvalaszolasara

alkalmas kisérletezés elott uj tavlatok nyilnak.

A valos folyamatokkal torténd kozvetlen kapcsolattartds kovetkeztében a korabbi helyzethez
képest megvaltozik a szociologia viszonya a tarsadalmi gyakorlathoz. A reformorientéltsag, a
politikai rendszer altal kivanatosnak tartott cselekvések ideoldgiai igazoldsa helyett a
szociologusoktol az {izletemberek, az orszagos ¢s Onkormanyzati szerepet betoltd politikusok,
a kozcélu szervezetek vezetdi, a média-vezetdk, az emberekkel foglalkoz6 egyes szakmak
gyakorloi az informdcids tdrsadalom viszonyai kozott feltétleniil sziikséges szervezeti
intelligencia funkciok ellatasat varjak. Ez a dontések el6készitését, valamint a cselekvési

dilemmak azonnali megvalaszolasat jelenti.

Valoszinlileg kordbban is csak illazido volt, hogy szovetségben a ,haladé erdkkel” a
szociologus hozzajarulhat az 4ltala vallott, mégoly nemes értékekkel konform tarsadalom
létrehozasdhoz. Az eszme, a torténelmi Iéptékii terv épplugy nem elegendd a szandékolt
tarsadalmi valtozas bekovetkezéséhez, ahogy egy korszerli vallalkozas elinditdsahoz,
milkodtetéséhez sem elegendd egy zsenialis oOtlet. A dontések megfeleld mindségi
elOkészitésére van sziikség ahhoz, hogy egy innovativ otlet megvaldsuljon. Az informacios
korszakban a tarsadalompolitikai valtozdsok mogott természettudomanyos precizitast
szamitasok talalhatok, amelyek vagy kozvetleniil mért adatokra, online adatbazisokra
alapulnak vagy a mérések alapjan szamitott valdszintiségekre épitenek és ezért kockazatosak
is (Beck 1991). A modern adatbazisok a lehetd leggyorsabb sebességgel kovetik a vildg
valtozéasat, sok esetben szinte azonnal. Manapsag mar egyaltalan nem szamit futurisztikus
Otletnek egy olyan online népesség nyilvantartd, amelynek adatbazisat a korhazak és a
bevandorlasi hivatalok kozvetlen internet kapcsolaton keresztiil toltenek fel, amelynek

eredményeként percre pontos informécidink lehetnek a lakossagrol. Ugyanigy az sem



www.csepeli.hu

lehetetlen, hogy egy interneten keresztiil miikodé iskola' diakjai, ne a hagyomanyosan
’szubjektiv’ eljaras keretében kapjanak bizonyitvanyt, hanem a tananyaggal eltoltott ido vagy

a sikeresen megoldott feladatok szama alapjan.

Ilyen adatbazis ma Magyarorszdgon a vilag barmely internet-kapcsolattal rendelkezd
pontjardl elérhetd Interetnikus Tuddsmenedzsment portal”, amely a Karpat-medencében é16
magyarsag szociodemografiai, torténelmi, telepiilés szintli adatain tul, az anyaorszagbdl a
hataron kiviilre adott 4llami tdmogatasokat éppugy tartalmazza, mint a politikai valasztasok
eredményeit vagy a régi6 tudomanyos miuhelyeinek, egyetemeinek oktatdit. A kovetkezd

térkép az Interetnikus Tuddsmenedzsment portal egy lehetséges alkalmazasat mutatja be.

1. Térkép: Romak ardnya a Karpat-medence orszagainak 'megyéiben’

Karpat-medence e [l

Jniariey nagytiei warE1 T —— Tarvan bbrztive

Gondoljunk egy feladatot, melynek célja, hogy mérsékelje a romak és a tobbségi tarsadalom
kozotti fesziltségeket a Karpat-medencében. Vagy egy olyat, amely roma tanulék tovabb
tanulasat el0segitendd oktatasi centrumokat akar 1étrehozni. Esetleg egy olyat, amely roma
kulturalis kézpontok nevében palyaz Briisszelben. Hogyan fogjon hozza? Mindenekeldtt meg
kell nézni az Interetnikus Tuddsmenedzsment portalt és el kell késziteni a fenti vagy egy
ehhez hasonld térképet kiindulasként. A térképen Onalldan szerkeszthetOk az abrazolasi
szintek €ppugy, mint az intervallumok vagy a hozzarendelhetdé szoveges allomanyok (pl.:

sajtoban riportalt konfliktusok). Az adatok pedig a felmérésekkel szinte egy iddben

! A miskolci székhellyel mitkodé digitalis kozépiskola a www.digitaliskozepiskola.hu lapon érhetd el.
* Az Interetnikus Tudasmenedzsment portal a www.ikm.hu oldalon érhetd el.
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frissithetok. A tudasbazis, gyorsan, konnyen, egyszerien kezelhetd és hozzaférhets. A

lakossagi felhasznalason kiviil allami, oktatasi, kutatasi, tizleti alkalmazasok is lehetségesek.

Informacios tarsadalom Magyarorszagon

A korszerli eszkdzoknek koszonhetden egyre tobb és tobb ember férhet hozzd azokhoz az
ismeretekhez, amelyeket az online frissiilé adatbazisokbol nyerhetiink (Csepeli 2003a). Annak
ellenére, hogy gyakran a ’totalis ellendrzés’ réme fenyeget, a legalabb aggregélt szintii
adatokhoz sokan szeretnének hozzaférni és a hozzaférés ez esetben allampolgari jogunknak

tekinthetd (foleg azon adatoknal, amelyek kozpénzbdl késziiltek).

Az interneten tarolt tudashoz vald hozzaférés manapsiag még nem egyenlé mértékben oszlik
meg az allampolgarok kozott. Vannak, akiknek egyaltalan nincs lehetdségiik az
adatbazisokban tarolt tudas felhasznalasara, amelynek okai a szlikos anyagiakban illetve a
felhasznaloi ismeretek hidnyaban keresenddk. A korszerli infokommunikaciés eszkozok, az
internet hasznalata éppen ezért kulcskérdés (Z. Karvalics — Dessewfty 2003; Csepeli —
Prazsak 2003).

Az internet haszndalatat szdmos tényezd egyiittes, folyamatosan véltozo hatdsa hatdrozza meg.
A TARKI 2003 szeptemberében 1033 felndtt allampolgarral készitett interjut. A reprezentativ
vizsgalat szamos kérdésben kitért az infokommunikéacios eszkézok haszndlatara. Kozponti
kérdés volt, hogy mi hatdrozza meg az internet hasznalatit. TOobb tucat tényezd hatasat
vizsgaltuk linearis regresszio analizissel. Végiil kilenc aggregalt dimenzid, mintegy 26
valtoz6 keriilt abba az Gtmodellbe, amely az internet hasznalatanak okait 55 % -ban ’deritette

fel’.
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1. Abra. Az internet hasznalatat meghatarozé tényezék, atmodell 2003 szeptember’
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Legnagyobb mértékben az alapveté informatikai ismeretek® hatdrozzak meg az internet
hasznalatat: minél magasabb valakinek az ismeretszintje annal valdsziniibb, hogy hasznalja a
vilaghalot. Akik haztartdsa jobban felszerelt infokommunikécios eszkdzokkel, azok nagyobb
valdszinliséggel hasznaljak az internetet is. Ugyanakkor a hagyomanyos haztartasi gépekkel
valo felszereltség az eldbbivel éppen ellentétes hatast mutat, amibdl arra kovetkeztethetiink,
hogy a workoholic’ ¢letforma, amely az informacios tdrsadalom sajatja (Almasi 2002) nem

koveteli meg a hdztartdsok ’turmixgépesitését’. A halozatisdg, amely a jovoben varhatoan

? Az utmodellben hasznalt aggregalt dimenzidk *6sszetevéi’:

»Ismeret”: gyakorlati ismeretek (,,szélessav” kifejezés ismerete, irodai programcsomag hasznalata, informatikai
képzettség)

»Eszkozellatottsag™: a haztartas infokommunikacios eszkozokkel valo felszereltsége (DVD, Video, Telefon, TV
stb.)

»Komfort”: haztartasi eszkdzokkel valo felszereltség (pl.: mosogép, mosogatdogép stb.)

»Network™: az infokommunikacios eszkdzok hasznalataval (telefon, mobiltelefon, e-mail) fenntartott tarsadalmi
kapcsolatok szama

»Iskolazottsag™: az elvégzett iskolai osztalyok szama

,»Qyerekszam”: a haztartasban é16 gyermekek szama

»Nem”: férfi (dummy)

,,Kor”: életkor

,»Varos” (dummy)

* A szélessav-keskenysav kifejezések ismerete, valamilyen irodai programcsomag hasznalatanak ismerete és az
informatikai oktatasban részesiiltség alkotja az ismeretek dimenziot.
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még nagyobb jelentdségre tesz szert ugyancsak pozitiv irdnyban fligg O0ssze az internet
hasznalataval: aki sok emberrel tart kapcsolatot telefon, sms, e-mail segitségével, az az
atlagosnal nagyobb valosziniiséggel hasznalja az internetet is. Az életkor csdkkenésével
novekszik az internet-haszndlat valoszinlisége, amely hatds a digitalis generacid
felcseperedésével egyiitt minden jel szerint a jovOben teljesen meg fog szlinni. A haztartasban
¢lo gyermekek szama ¢€s az elvégzett iskolai osztalyok szama ugyantgy kozvetett modon
befolyasolja az internet hasznalatat, mint a telepiilés tipusa vagy a kérdezett neme. Ez utdbbi
két valtozd sajndlatos modon (noha nem tul jelentds mértékben, de mérhetden) a
hagyomanyos egyenl6tlenségeket huzza ald. A varosi lakosok és a férfiak kozott tobb az
internet-hasznald. Noha a haztartasban €16 gyermekek szama az ismereteken €és a haztartasi
eszkozok felszereltségén keresztiil ellentétes Osszefliggést mutat az internet hasznalataval,
mégis kiemelendd, hogy az infokommunikacios eszkozokkel valo ellatottsagon keresztiil
hatdsa pozitiv. Mint ahogy azt korabban mar lathattuk (Csepeli 2003b) a gyermekek az
informacios tarsadalom hirnokei: a gyermekes haztartdsok eszkozellatottsaga az atlagosnal
joval magasabb. Az elvégzett iskolai osztalyok szdma kozvetett Gton minden esetben
ugyanolyan iranyu hatassal van az interenet hasznélatéra.

Az elébbiekben felvazolt sokdimenziés tér folyamatosan valtozik. A  valtozés
legszembetlin6bb jele, hogy naprol napra tobben vannak azok, akik hasznaljak az internetet. A
www.ihm honlapon nyomon kdvethetd egy internet 6ra, amely mutatja, hogy az adott
pillanatban Magyarorszagon hanyan rendelkeznek internet eldfizetéssel, kiillon mutatva a
széles sava hozzaféréssel rendelkezék szamat’. Egyre tobben juthatnak hozza az interneten
tarolt tudashoz, ami azt is jelenti, hogy egyre nagyobb lesz a tavolsdg a hasznalok ¢s a

kimaraddk kozott.

Kovetkeztetések

A XX. és XXI. szdzad forduldjan az informacids technoldgia altal diktalt alapvetd tarsadalmi
valtozasok mentek végbe a vildgban, melyek alapjan nem t0lzés azt allitani, hogy az

emberiség Uj korszakba Iépett. Ez az informéacios korszak.

Az informaciés korszak ujra rajzolta az emberiség szociologiai térképét. Elmosodtak a

modern korban kialakult hatarok, globalizdlodtak a kihivasok, akar a természet, akar a

> Az internet 6ra szoftverét Balla Gergely irta.
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tarsadalom oldalarol érkezzenek. Az informacids korszak elérkezése fiiggvényében uj
megosztottsag keletkezett. Az emberiség globalizaloédo csoportjai a digitalis szakadékon
innen, a lokalis struktirdkban maradt részei a digitalis szakadékon tul élnek. A két fél kozotti

kiilonbség egyszerre foldrajzi, politikai, kulturalis és 1¢lektani.

Az informacios korszak 4altal hozott tarsadalmi valtozdsok nyomon kovetése, leirasa,
azonositdsa ¢és a tovabbi valtozasok eldre jelzése 1j, szintetikus tudast igényel, mely nem

ismeri a modern korszakra jellemz6 diszciplindris megkiilonbozetéseket.

Ha a szociologia 1épést kivan tartani az ember altal teremtett vilag valtozéasaival, mélyre
hatéan meg kell valtoznia. Szakitania kell elméleti hagyomanyaival, korabbi
szerepfelfogasaval, modszertanaval, torténetét ujra kell kezdenie. Nyitnia kell a
természettudomanyok felé, eszkozrendszerébe be kell épitenie az informatikat. Meg kell
valtoznia a szocioloégus képzésnek, meg kell valtoznia a szociologiai kutatdsnak, meg kell
valtoznia a szociologiai intézményrendszernek. Az emberi €let dramai tere megvaltozott,
mikdzben az ember maradt, ami volt: kivancsi, moho, kiizdd, életre hivatott. A toml6 1j, a bor

a régi.
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